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Todo un LLUJO

EL LUJO ES CADA VEZ MENOS OSTENTOSO Y MAS ACORDE CON EXPERIENCIAS, INNOVACION,
EXCLUSIVIDAD Y LA PRESTACION DE UN SERVICIO QUE EL CLIENTE QUIERE. ESPANA OCUPA
LA QUINTA PLAZA EUROPEA EN ESTE MERCADO QUE NO HA SUFRIDO LA CRISIS COMO OTROS.
POR SEGMENTOS, A NOSOTROS NOS GUSTAN SOBRE TODO LOS PRODUCTOS GOURMET .

POR GEMMA CARDONA, ANA PEREZ Y JOANA URIBE

ara muchos disfrutar de las cosas sencillas,

de momentos singulares, solos o en compafiia

de alguna persona especial, constituye todo

un lujo. Pero hay ese otro lujo ligado a objetos,

productos o servicios que nos hacen sentir
tnicos. La exclusividad es el eje vertebrador que hace que
la persona que posea aquel objeto se sienta especial. Y la
exclusividad puede estar en cualquier tipo de producto.
El objeto de lujo no puede ser convencional, debe innovar,
ser diferente. Como pueden ser los viajes que organiza
Gonzalo Gimeno a través de su agencia Elefant, capaz de
llevarte a una ciudad para conocer a alguien también es-
pecial. Como innovadoras son las joyas de Tous, tanto en
materiales como disefios. El sector del lujo lleva asociados
unos servicios que deben ser excelentes. Como los que
ofrece Ram6n Freixa en sus restaurantes, donde la cocina
se convierte en arte abierto a todos los sentidos. O como
los que plantea Jaguar y de los que habla Luis Antonio
Ruiz al asegurar que las marcas de coches de lujo deben
prestar servicios especiales. Es un reto frente a la movi-
lidad futura que sera bien diferente.
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El precio es también un elemento distintivo, aungue =z
su justa medida. Sin embargo, el lujo no tiene que ser ne-
cesariamente inasequible. Comer en un restaurante comc
el de Freixa es un lujo, pero quizds de precio menor gue

algunos partidos de futbol. “La alta gastronomia espafiol

es accesible a mucha gente sila comparamos con ofrx

ses”, dice. Algunas empresas como Tous represe

llamade lujo asequible y ocupan un lugar destacado e

mundo en este segmento. “Nos gusta estar cerca de |
te. Queremos ser una marca de éxito y deseada”, ase

Ultimamente se relaciona también el lujo con u
rriente vinculada a los valores sociales, como la vid

ludable o la ecologia, y lejos de grandes ostentaciones.
lo que defiende Lucia Dotto, directora general de Relais

das por el medio ambiente, el lujo también debe hacerlo”
Consuelo Durdn, directora de la firma de subasias gus

Ileva el nombre de su familia, también detecta cambios
en un sector donde antes una subasta era un acto soc:
y ahora los clientes pujan por teléfono y son cada vez mas

internacionales.



Gonzalo lleva
camisa LEVI'Sy
pantalon POLO
RATPH LAUREN.

cia global te
unas emociones
que no olvides nunca»

ONZALO GIMENO
ctor de Elefant Travel
realizador de suefios
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GONZALO
GIMENO

Este asturiano estuvo
15 afios trabajando
Como ejecutivo en
una multinacional,
hasta que un buen dia
decidico dejarlo todo y
dedicarse a lo que
mas le gustaba: viajar.
Asf fue cOmo surgig
Elefant, una agencia
gue crea viajes a
medida. Van a casa
del cliente, observan
SUS gustos y con toda
esa informacion,
crean el viaje de sus
suefios, “En un simil
con el mundo de la
moda, nosotros
serfamos un sastre.
Nos adaptamos al
cliente y ponemos

a su disposicion la
experiencia de un
gran equipo, tanto

2n Madrid como en
Barcelona, que hemos
viajado, entre todos,
a mas de 80 paises”.
Y, aungue organizan
viajes de todo tipo, .
su fuerte es ofrecer
experiencias (nicas.
“Hace poco llevamos
2 un cliente hasta el
Jesierto de Wadi
Rum, en Jordania.
Llego hasta alli en
quad, le montamos
una cena en tiendas

/ llevamos hasta un
piano de cola para
amenizar la velada”,
concluye.

ROSA TOUS

Tomar un café con
sus hermanas es lo
primero que hace al
llegar a la empresa.
“ES un encuentro
informal. Hablamos
de la compania y de
temas personales”,
explica. Las cuatro
hermanas dirigen la
empresa y mantienen
en la unién de la
familia una de las
claves de su éxito.
Rosa ha heredado de
su madre, quien cred
la exitosa imagen del
osita, 1a pasion por
1as cosas, la ilusion y
la perseverancia. Han
conseguido crear y
consolidar una marca
presente en cincuenta
paises. “Tenemos
clara la identidad de
nuestra marca vy la
mantenemos con
firmeza vy constancia
para ser un referente
de éxito en el sector

“del lujo asequible”,

asegura. Su joyeria es
fresca, moderna y une
la artesania de la
tradicion joyera con

la tecnologia. Pueden
disefiar por ordenador
y hasta imprimir
prototipos en 3D, pero
slempre estard al final
el artesano. Cada joya
pasa al menos por
Seis manos antes de
llegar a la tienda. La
exigencia al maximo.

Hengry

RAMON FREIXA

“Soy cocinera porque
me gusta ver como
disfruta la gente.
Bueno, y porque yo
también me lo paso
bien”. Por suerte para
la alta cocina, a los 12
afios aparco su idea
inicial de ser cantante.
Su abuelo era
panadero y su padre
regentaba El Racd de
Can Freixa, con el que
obtuvo una estrella
Michelin. Iba con él en
los viajes v conocid
grandes restaurantes.
Jamas se le ocurrio
pedir el ment infantil.
“Le debo a mi padre
el bagaje de |3 cocina
tradicional que debes
conocer, pues sin
tradicién no existe la
vanguardia”, dice.

En cada temporada
trabaja a fondo algin
producto v crea un
ment en equilibrio.
Ahora la trufa v la
aza son las estrellas
de una carta que
cambia cada afio al
99 %, aunque no
faltara la liebre a la
royal. Organiza sus
viajes en funcion de
los restaurantes que
quiere ver, pero
también los museos

0 teatros. “Soy un
cocinero foodie”,
asegura el que es uno
de los grandes de
nuestra cocina.

CONSUELO
DURAN

Pertenece a la cuarta
generacion de una
familia, la Durdn,
dedicada a la joyerfa
desde 1866, Y se
nota. Solo hay que
verla moverse para
darse de cuenta de
que es una mujer
especial y, como
comprobaremos
después, apasionada
por su trabajo. Nos
recibe en su oficina
en la sede de Durdn
Subastas en Madrid,
de la que es directora,
y enseguida nos habla
de su tltimo proyecto:
una galeria de arte
online en la que
promociona a nuevos
artistas. Empezo en
este mundo en el 84
y asegura: “En mis
inicios, las subastas
eran un acto social,
de noche y tenfamos
que alquilar espacios
en hoteles para
albergar a cuantos
acudian a el
venidos de todas
partes de Espafia.
Ahora la mayoria

de los clientes son
internacionales y
pujan por teléfono e
internet”. ;La pieza
que mds recuerda?
“Un Zurbaran, E/
carnero pequerio, que
ahora esta expuesto
en el Prado”, asegura.

LUIS ANTONIO
RuIZ

Preside dos de

las marcas de
automoviles premium
mas deseadas del
mercado y nos cuenta
cémo va a cambiar

el mercado del
automovil en los
proximos afios.

“La relacidn entre

el fabricante de
automaviles y el
usuario cambiara

de forma radical.
Nuestros clientes no
tendran la propiedad
del coche, sino que
Seran usuarios de una
serie de servicios de
movilidad. Las
marcas premium nos
distinguiremos por los
servicios exclusivos
que daremos a
nuestros clientes.

El usuario ya no
comprara un coche
sino un servicio que
le ofrecerd, mediante
un contrato o un
renting, la posibilidad
de disfrutar de
diferentes vehiculos:
un eléctrico para

el dia a dia, un
deportivo o un SUV
grande los fines

de semana... En
Jaguar-Land Rover
seremos capaces de
dar servicio exclusivo
a clientes con
necesidades diferentes
y especificas”.
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