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TU PADRE

- Maﬂc .Hamz‘l_l (con él empezé todo)

MARK HAMILL fotografiodo por

'POR QUE SIGUE
SIENDO UN ICONO POP
CUARENTA ANOS DESPUES

DESNUDO FEMENINO
EN BLANCO Y NEGRO

' TODO EL MUNDO
_ HABLA DE £L

iVUELVE EL GLTIMO JEDI, VUELVE LUKE SKYWALKER!

(EL HEROE QUE APADRINA A TODA UNA GENERACION)



Gonzalo Gimeno dejé atris un buen puesto en una multinacional con una sola ambicién: hacer de
un arte. En poco mas de una década, ha pasado a ser uno de los travel designers més influyen
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"Los viajes son como

la moda: no basta con
que te hagan un traje

a medida; tiene que
reflejar tu personalidad"

Efectivamente, la filosofia de Elefant
Travel se basa en una intensa relacién per-
sonal —no sélo profesional— con sus clien-
tes (trata con unos 200 viajeros cada afio).
El proceso suele comenzar con una entre-
vista en un encuentro informal afterwork
(léase, unas cafias) o, preferiblemente, en el
domicilio del cliente, al que uno de los senior
travel designers (Gimeno sigue siendo uno de
ellos) se desplaza en cualquier momento
del dia o de la noche. "Intentamos coger
al maximo el punto v la medida al clien-
te. Esto se consigue preguntando mucho,
por supuesto, pero también prestando
muchisima atencién a los detalles", explica.
"la decoracién y los muebles dan
muchas indicaciones de la persona con
la que estds tratando. Y la ceremonia
del café, por ejemplo, es muy interesan-
te. Cémo te lo sirve dice mucho de la
importancia que le puede dar al protoco-
lo o te da pistas sobre su gusto estético”.

PINTAR UN CUADRO

Esos detalles son los que le ayudan a

Gimeno a lo que €l llama "pintar el cuadro".
Es un proceso "muy bonito", pero también
laborioso, porque muchos clientes recurren
a la agencia sin una idea clara sobre lo que
quieren, especialmente aquellos que pla-
nean viajes de novios. Gimeno v el resto
de travel designers tienen la responsabilidad
de disenarles una experiencia que recuer-

den toda su vida, por lo que no escatiman
en recursos, ideas o contactos para alcan-
zar el factor wow: "Un buen cliente querfa
quedar bien con un grupo de amigos y le
organizamos un viaje a Jordania en el que
comieron con el fotégrafo de la familia
real, viajaron también en el helicéptero
de la familia real al desierto de Wadi Rum
—el cliente era fandtico de los helicdpteros—
y en el aterrizaje les esperaban seis quads
con un gufa. El colofén fue una puesta de
sol en un risco espectacular, al que subimos
un piano de cola y una barra de champan".

Para generar este tipo de experiencias
y conseguir la satisfaccion mdaxima, hay
mucho trabajo detrds. Antes, después y
durante. "Cada cliente es como montar una
empresa desde cero y todo gira en tormo a
él", explica Gimeno. "La misma persona se
encarga de gestionarle todos los billetes de
avién, todos los hoteles, todos los visados y
estd dispuesta a contestar al teléfono las 24
horas del dfa para solucionar inmediatamen-
te cualquicr problema”. Cuando no estén tra-
tando directamente con un cliente, la labor
de Gimeno y de sus comparieros no se detie-
ne. "Duermo muy poco", admite. "Tenemos
la obligacion de movernos constantemente
para hacer viajes de prospeccidn, para conocer
personalmente los destinos, los hoteles v los
intermediarios. Jamas recomendarfa algo que
no conozca de primera mane". En todos sus
afios en el negocio, Gimeno ha tenido la
oportunidad de visitar méds de medio mundo.
Y viajar genera cultura, pero también crea
conciencia. Por ello, Elefant cuenta con una
fundacién para destinar un porcentaje de los
ingresos al apoyo de organizaciones locales
en los pafses que se visitan. Todo con el
objetivo de financiar proyectos relacionados
con la proteccién de la infancia y la natu-
raleza. Porque, segtin Gimeno, "si no pro-
tegemos el medioambiente, no hay futuro.
Tampoco hay viajes". &

| POR JUAN C. MATOSSIAN

Gimeno lleva el
trotamundos en e
desde su infancia. Ha vi
y se ha formado en EE UU
{(Nueva York y Boston),
Nicaragua y Holanda, y
habla cuatro idiomas. La
mecha que generd Elefant
Travel se prendié en
Namibia, a principics de
este siglo, durante un viaje
con amigos. Gimeno viajaba
en un camion, atravesando
la zona semidesértica de
Damaraland, cuando el
motor falld y se quedaron
tirados en medio de

fa nada. Para matar el
tiempo, el gufa propuso

ira ear elefantes.

No tardaron mucho en
toparse con uno enorme.
“El ranger nos dijo que
echaramos la rodilla al
suelo, para no desafiario,
Estuvimos frente a & diez
minutos, manteniendo una
canversacion. Fue una de
las cosas mds impactantes
que he visto y decidi que
tenia que cambiar mi vida
para que otros tuvieran

estas experiencias”, relata
el travel designer. "Asi
nacié la agencia. Yo lo
flamo una causalidad,

no una casualidad”.

Mas info: elefant.com.es
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