DIRECTIVOS

Del pasaporte sanitario
al hotel inmune: asi viajaremos

TENDENCIAS TRAS ELCOVID Elauge de las agencias de viaje a medida y las pdlizas de seguros marcaran el futuro.

Nerea Serrano. lviacind
Ubicacion, 9.5. Servicio, 8. Relacion
calidad-precio, 9. Medidas sanita-
rias: 7. Hotel descartado. El TripAd-
visor del futuro tendrd mas que nun-
ca en cuenta el nivel de higiene de
cada establecimiento, una variable
que los vigjeros priorizaran. Ya no
hablaremos de pelusas debajo de la
cama, sine de medidas visibles que
acrediten la inmunidad del espacio.
“Los hoteles implementaran nuevas
y mas estrictas medidas de higiene
convirtiendose éstas en un factor di-
ferenciador”, vaticina Gonzalo Gi-
meno, director general de la agencia
de viajes a medida Elefant Travel. Es
una de las tendencias que veremos
tras la crisis del Covid-19 y que mar-
card las nuevas reglas del juego.

* Hoteles con aforo, pero de lujo.
El aforo limitado podria extenderse
no solo a los restaurantes, sino tam-
bién a los hoteles, especialmente en
las zonas comunes. Mamparas para
hacer el checkin, auge definitivo de la
tecnologia para no tener que tocar
interruptores ni picaportes, piscinas
privadas... ;Como seran los hoteles
de cinco estrellas post Covid? “La di-
ferencia se marcara con el lujo v el
espacio. Los hoteles mds exclusivos
suelen tener muchos mas metros,
tienen mas personal y, por tanto,
pueden ser mas cuidadosos con los
detalles”, afirma Virginia Irurita,
fundadora y socia ejecutiva de la
agencia de viajes a medida Made for
Spain & Portugal. quien cree que
“sentirse protegido, que te eviten
problemas o momentos incomodos
por proximidad sera la verdadera
definicion del lujo después de esta
crisis. Mis que nunca, el que pueda
pagarselo va a querer acceso priva-
do, fuera de hora y de otra forma,
Viajar vaa ser mucho nids caro”.

* Apartamentos con servicio de
‘delivery’. “El alquiler estd de enho-
rabuena”, sentencia Irurita, “Las
PErsonas qUErTan estar en su propio
espacio a salva de gérmenes, Ade-
mis, todos querremos comer bien,
pero mejor en nuestra villa o aparta-
mento de alquiler”. Las vacaciones
significan visitar buenos restauran-
tes, comprar tickets para la opera o
para algin evento deportivo.. ;o es
mejor decir significaba? “Querre-
mos huir de los locales abarrotados,
pero la gastronomia y el vino segui-
ran siendo punteros... aunque a do-
micilio”, concluye la fundadora de
Made for Spain & Portugal. Los via-
jes se hiperpersonalizaran: “En lugar
de ir a un restaurante en Angkor
Wat, ofreceremos organizar una ce-
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LOS GRANDES GRUPOS HOTELEROS YA TOMAN MEDIDAS Marriott anuncio ayer una serie

i

de tecnelogias mejoradas en los préximos meses para contrarrestar la propagacion del virus en sus
hoteles, como pulverizadores electrostaticos con desinfectantes hospitalarios o luz ultravioleta para
desinfectar las llaves de los huéspedes y los dispositivas compartidos por empleados.

na privada en un arrozal. En lugar de
ir a una grada en Wimbledon, puede
que haya pequefios boxes de meta-
crilato para cada dos personas”, des-
cribeel CEQ de Elefant Travel.

* Su pasaporte y su ‘app’ sanitaria,
por favor. En China ya estan utili-
zandoa traves de los teléfonos mavi-
les v un codigo QR un certificado sa-
nitario. “Con una simple prueba mé-
diea podriamos obtener un certifica-
do digital para viajar”, asevera Gime-
no, queno cree que dejemos devolar
en avion, solo que se incrementaran
los protocolos se seguridad. “Se exi-
giran nuevas medidas sanitarias tan-
10 en aviones como €0 aeropuertos,
sea un certificado médico, una vacu-
na, una prueba de inmunidad... de-
pendera mucho de los requisitos de
entrada que imponga cada pais, y en
funcion de eso elegiremos nuestros
destinos”. Segin Irurita, a corto pla-
z0, los vuelos directos serdn los tni-
cos posibles: “Pero me veo montan-
dome en mi coche para i, incluso, a
Paris, Lisboa o Milan”,

* Destinos nacionales y mas de in-
terior que de costa. “Entre las res-
tricciones y que los viajeros no se

“Méas que nunca, el turista
‘premium’ va a querer
acceso privado. Viajar va
a ser mucho mas caro”

El 85% de los préximos
viajes seran por Espania,
con Andalucia a la cabeza.
La montarfia gana a la playa

sentiran comodos hasta que la situa-
cion esté bajo control, los viajes do-
meésticos v de medio radio marcardn
la tendencia. Ademas, la gente que-
rra contribuir con las economias lo-
cales, especialmente las de su pais”,
explica Lisa Dinh, directora de Tu-
rismo Internacional de VIA Outlets
v asesora de The World Travel &
Tourism Council. Segin un estudio
publicado ayer por Braintrust, los
destinos nacionales coparan los via-
jesdelos espanoles, con mas del 85%
de sus desplazamientos. A Andalu-
cia, con un 21% de preferencia de los
viajeros espanioles para los praximos
meses, le siguen Galicia (11%96), Casti-
Ila ¥ Ledn, Catalufia y Comunidad

Valenciana (10%) y Asturias (9%).
Segin Angel Gareia Butragueno,
responsable del area de Turismo y
(cio en Braintrust, “los viajes en es-
tas primeras fechas posteriores a la
desescalada tomaran un enfoque
muy distinto al formato de turismo
masivo que conocemos habitual-
mente, con alternativas de naturale-
za y con el distanciamiento social
conveniente, siendo el turismo de in-
terior preferido antes que las costas”.
Cuando demos el salto internacio-
nal, “se elegiran Maldivas, Marra-
kech o Singapur”, dice Gimeno.

» And the winner is... las agencias
de viajes y las polizas de seguros.
Todos los expertos apuntan al es-
plendor de las agencias de viajes, que
habian sufrido su particular via cru-
cis en los dltimos tiempos. “Tras la
crisis del Covid-19, el papel del agen-
te de viajes cobrard mas importan-
cia, ayudando a las personas a mejo-
rar st experiencia, cumpliendo los
protocolos sanitarios v garantizando
su plena seguridad”, segiin Brain-
trust. “Las agencias de viajes se
adaptardn para incorporar servicios
de atencion al cliente 24 horas, nos
fiaremos menos de Goagle v de las
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redes sociales para nuestras escapa-
das v los seguros de viaje cobraran
una especial importancia en un en-
torno sujeto a posibles rebrotes v
consecuentes cierres de fronteras
temporales. En definitiva, estaremaos
mucho mejor cubiertos con mejores
polizas de seguros, aunque algo mas
caras”, seglin Gimeno, Las agencias
de viajes a medida se posicionaran
como poseedoras de esa seguridad v
exclusividad que requerira el ciuda-
dano: “Los viajeros van a necesitar a
los profesionales turisticos mas que
nunca”, sentencia [rurita.

» La sostenibilidad llego para que-
darse, Ahora que garantizar la salud
es el fin primordial de la industria,
conceptos como el de la sostenibili-
dad han quedado en cuarentena.
sDespertard de su letargo? Para Dinh
no hay duda. “Las futuras experien-
cias deberan transmitir una sensacion
de realizacion al viajero, es decir, la
oportunidad de contribuir con las co-
mumidades. Ya no gastardn el dinero
solo en su propio placer, sino en em-
pujar la economia y el empleo local a
traveés de sumanera de viajar, El senti-
miento de comunidad de estos dias
permanecera”. La fundadora de Ma-
de for Spain & Portugal también cree
que la conciencia ecoldgica sera mu-
che mas importante que nunca con
“viajes sostenibles, mads conscientes y
mas slow”. Gimeno matiza: “Ha habi-
do mucho mirketing greenwashing
en la industria turistica, pero si que
pienso que el turismo de masasse vaa
fragmentar y empezar a repartirse
por dreas menos desarrolladas, con
un impacto mucho mas racional para
elmedio ambiente”.

* Resiliencia. Todos los expertos
consultados coinciden en algo: el op-
timismo en la recuperacion del sec-
tor turistico, “Es uno de los mas resi-
lientes del mundoy ha sufrido en los
tiltimas afios guerras, atagues terro-
ristas, volcanes, sunamis, brotes de
ébola... es un sector globalizado que
se ve afectado de manera inmediata
por cualquier evento, pero ala vez es
el que mas rapido reacciona y se re-
cupera”, vaticina Gimeno, Para la di-
rectiva de VIA Outlets, “se estan ob-
servando poderosas conexiones,
ideas innovadoras y una actitud posi-
tiva y activa que nos hace ver el furu-
ro con optimismo”, Porgue como
también reitera Irurita, toda cruz tie-
nesu cara: “Es el momento de que los
destinos se replanteen como quieren
continuar; si desean a miles de perso-
nas viniendo en enormes cruceros y
asaltando las ciudades o si prefieren
aprovechar esta oportunidad”.



